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 سياسة استرداد المدفوعات وحفظ الأرصدة

                                           
 الشروط التي بموجبها يُمكن للطلاب والمُتقدمين للإختبارات طلب استرداد المبالغ المدفوعة أو حفظ الأرصدة 

 

 ى جميع الطلبة المسجلين في مراكز التعليملموضحة أدناه علتنطبق السياسة ا ▪
بسبب انتهاك قواعد  الثقافي البريطانيدورات بالمجلس  أيمنعهم من حضور د أي مبالغ للطلاب الذين تم تم رلن ي ▪

 السلوك

او  الطالبة لئها بمعرفمقدم والتي يتم ميلتزم مقدم الطلب بجميع البيانات والمعلومات الواردة في الطلب ال  ▪
 من يتم تفويضهم بطلب الاسترداد بواسطة 

 
 تتفق مع الشروط الواردة أدناه.ات التي لا ترُفض الطلب

 
يجب توقيع جميع . لالمتاح في مكتب الاستقبا المدفعوعاتاسترداد رصده وحفظ الأموذج يرجى استخدام ن

 وإعادتها إلى فريق خدمة العملاءالطلبات 

 
  يةلتسجيل العادا تفى حالا الارصدةحفظ  /روفاترداد المصسياسة است  -1

والتي تمنح  الحجزر في استمارة ووالمذك فقطقبل التاريخ المحدد لبدء الدورة  الرسوملاسترداد بطلب  ة التقدممكن للطلبي
 فور التسجيلللطالب 

ة ويكون للمجلس الثقافي البريطاني لاستثنائية التاليإلا في الأحوال ا ورةدلبدأ ال بل الطلبات المقدمة بعد التاريخ المحددلا تق

 او رفضهلبات ألطا في قبول الحق
 

  الارصدة  حفظ /المصروفات  دادسترإشروط  -1.1
 ويتم ) يقدم اصل التقرير الطبى على أن يكون مؤرخا الدورةلحادث يمنع من حضور ض او التعرض فى حالة المر ▪

 (عبعد الإطلا رده
 (على أن يرد بعد الإطلاع ة الوفاةلاولى ) يقدم اصل شهادوفاة قريب من الدرجه ا ▪

 (د بعد الإطلاع ري أنعلى  اصل جواب الاستدعاء يقدم نيد )فى حالة الطلب للتج ▪

 صورة ضوئية من جواز السفر( –تأشيرة الدخول  –اكر الطيران تذ من يا  ا  قدمتلسفر )في حالة ا ▪
خطاب موجه من جهة العمل معنون الى المجلس الثقافي  دمقيمل )التغييرات الطارئة في ظروف العفي حالة  ▪

 (جهة العمل تمبخمختوما و ا  رخمؤشركة/جهة العمل على أن يكون البريطاني على ورق ال
جهة الدراسة ومؤرخا  متبخ) تقديم جدول الامتحانات من جهة الدراسة مختوما  ةراسيالد الامتحاناتفي حالة  ▪

 متحانات بعد تاريخ بدء الدورة(الا دولعلى أن يكون تاريخ اصدار ج

لجهة ا تمممهورة بخو  حالة حضور الدورةستمؤرخة بما يوضح ا قدمةل، يجب أن تكون الأوراق المافي كل الأحو ▪
 لها صدرةم  الى أوراق الجهة در علان تصوعلى  صدرةالم  

 
   العادية التسجيل حالاتفى  ستردادالا سياسة     -1.2

 
 التي تم حضورها سروالدضافة الى بالا مصاريف إداريةري لكل دورة ملغاة كجنيه مص 220يتم خصم  ▪

 ذ طلب الاسترداد خلال مدة من ثلاث إلى خمس أسابيعتنفييتم  ▪

                          الواردة في  البنكية عن صحة البيانات لا  ؤكون العميل مسفقط ويلال تحويل بنكي يتم رد المبالغ المدفوعة من خ ▪
 بالطل

 
   العادية التسجيل حالاتفى  سياسة حفظ الأرصدة -1.3

 ف إداريةكمصاريصري يه مجن 220مع خصم  في قبول الطلبات أو رفضها الحقلة ني ريطافي البمجلس الثقاوال ▪

 االتي تم حضوره الدروسضافة إلى بالا
 ةعد هذه المداستخدامها ب يمكنأشهر من تاريخ تقديم الطلب ولا  6حفظ الأرصدة لمدة أقصاها ت ▪

 يمكن تحويل الرصيد بين الطلاب بدون أي رسوم  ▪
 منقولةو اللايمكن استرداد الأرصدة المحولة أ ▪

 فرق المصروفات عند الزيادة ة حفظ الأرصدة، يجب على الطالب أن ي سددفي حال ▪
 

 رسوم اختبار تحديد المستوى     -2

 في حالة الحضور. للإستردادغير قابلة رسوم اختبار تحديد المستوى 
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 ترويجيةسياسة استرداد  الدورات الملحقة بالعروض ال -3
 (1.1برجاء الرجوع للبند )تية لاحوال الاا فقط فى االمقدمة طلبات التقبل 

 
 ور جميع الدورات في حالة حضلاإرض ساريا لا يعد الع -3.1
 يتم تطبيق أن على دروس /ت على ما تم حضوره من دوراتلن يتم تطبيق الخصوماو  ساريايعتبر العرض لاي حالة الإلغاء ف

 إن وجدت -عاراى زيادة فى الأس
 ترويجي آخر بالتزامن مع أي عرض الا يمكن استخدامهبالعرض  الدورات الملحقة •
 د خصم المصاريف الادارية عالغ المتبقية ببورد المى العرض الاصغر ض الاكبر اليمكن التحويل من العر •
 لعرض إلى العرض الاكبر مع دفع قيمة الفرق فى المصروفات يمكن ترقية ا •
ن م الرابعةالدورة إلى  - بحد اقصى -مجانا  لهايأجتالتى تم حجزها فى العروض الترويجية يمكن  دورات الكبار •

 بعد هذا التاريخ لهايأجتولا يجوز  ( 2120يناير)  2120العام الدراسى 
 شهر على تاريخ الدفع ورد مرعبالمدفوعة  المبالغلا يمكن رد  فى حالة التقسيط •
 فقطالكارت المدفوع بة نفس ة إلى لمبالغ المدفوعيتم رد اسوف  فى حالة التقسيط •
 على ذلك  ءا  سيتم تعديل جميع الدورات بنالدورة / المستوى، في ا في حالة الرسوب •
صدقاء، وإذا کان الأمر کذلك، فسوف عرض إلی العائلة أو الأضمن هذا ال حجزهاتم  دوراتل أي نق یمکن للطالب لا •

 مع إلغاء كافة الخصومات التي سبق الحصول عليها العرض بالكاملیؤدي ذلك إلی إلغاء 
اب تسحعلى ان يتم ا ةلغ المدفوعايتم خصم الدروس التى تم حضورها من إجمالى المبفى حالة الالغاء سوف  •

 الاصلية خارج العرض بالاسعار قيمتها 
 

  الإلغاء مصاريف -3.2

  فى حالة التقسيطفائدة سعار الطبيق امع ت جنية مصرى عن كل دورة تم إلغاءها 220سوف يتم خصم مبلغ 

 

 
 

 يهتنو
 

 ن أن الأماكن ستكون متاحة لأي دورة تدريبية معينة. لقد تم بذل كل جهد لضمان توافر دوراتنا. ومع ذلك ، لا يمكننا ضما
 ها أو يلم تعدت التي يتعلى الدورات المتاحة ، مثل انخفاض عدد التسجيلات أو الدورا العوامل الخارجيةبعض قد تؤثر حيث 
 .مر مستحيلا  موظفي مركز التدريس مما قد يجعل الأ او وفاة احد مغادرة عن ف الناتجةالظروها او إيقافها أو استبداليتم 
 

أو تقديم الإجراء تغييرات على المحتوى أو طريقة ، أو  الدوراتيحتفظ المجلس الثقافي البريطاني بالحق في عدم تقديم 
 .تطوير المحتوى التعليمىياق فى سء هذا الإجراكان إذا دمج الدورات 

 
لتوفير بديل مناسب وستتخذ  قافي البريطاني أي دورة تدريبية جارية ، فسوف يتم أتخاذ مساعٍ معقولةس الثإذا أوقف المجل

 ل قد ينجم عن مثل هذه التغييرات.جميع الخطوات المعقولة لتقليل أي خل
 

 حكامتطبق الشروط والا
 


